HOMEOFFICE UND COVID-19

Homeoffice, Telearbeit oder Work From Home — diese Begriffe sind mittlerweile aus dem Arbeitsalltag nicht mehr wegzudenken. Gerade in Zeiten der Covid-19-
Pandemie spielen diese Arbeitsformen eine wichtige Rolle, um Ansteckungsgefahren zu minimieren und dennoch den Arbeitsbetrieb aufrechtzuerhalten. Allerdings hat
das Homeoffice nicht nur positive Konsequenzen, sondern viele Mitarbeitende nehmen auch Nachteile war, wie beispielsweise den verringerten (personlichen) Kontakt.

Um herauszufinden, wie sich die Einschatzung der Vor- und Nachteile von Homeoffice wéhrend der Covid-19-Pandemie verdnderte, wurden 331 Mitarbeitende
(Durchschnittsalter 35 Jahre, 27% ménnlich) befragt. Dabei hat ein Teil der Teilnehmenden die Umfrage vor den Restriktionen im Marz 2020 ausgefillt und ein Teil
nachdem weitreichende MalRnahmen (wie z.B. das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckung, Ausgangsbeschrankungen) eingefiihrt wurden.
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Vorteile von Homeoffice

Ablenkung am Arbeitsplatz
reduzieren

bessere Leistung bringen

Pendeln vermeiden

mehr Zeit fiir die eigentliche Arbeit
zur Verfligung haben

mehr Zeit fir Hobbies etc.

Zeit fur Hausarbeit wahrend Pause
(z.B. Wasche aufhangen)

mehr Zeit fiir Familie/Freunde

bessere Versorgung von Kindern

mehr Flexibilitat hinsichtlich des
Ortes

mehr Flexibilitat hinsichtlich der
Arbeitszeiten

mehr Autonomie
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Nutzung von Kommunikationsmedien
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 E-Mail

H Telefon

B Skype (oder dhnliche Videoplattformen)

B What's App (oder 6hnliche Messenger-Dienste)

Nachteile von Homeoffice
kein personlicher Kontakt mit
Kollegen

weniger Moglichkeiten,
Informationen auszutauschen

Verwischung der Grenzen zwischen
Arbeits- und Privatleben

Tendenz, mehr zu arbeiten

Gefuihl der sozialen Isolation
Koordination mit anderen Kollegen
ist schwieriger

Schwierigkeiten, von der Arbeit
abzuschalten
weniger Zeit mit der Fihrungskraft
geringere Chancen eines
Karriereaufstiegs

Ablenkung durch Dinge zuhause
(z.B. Kinder)
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Die wichtige Rolle der Team-Identifikation
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Fazit: Die |dentifikation mit dem Arbeitsteam, d.h. die
psychologische Verbundenheit mit anderen Kolleginnen, ist
wichtig — insbesondere fiir Kolleginnen im Homeoffice und

insbesondere dann, wenn diese Arbeitsform nicht unbedingt
freiwillig gewdhlt werden kann (wie es zum Beispiel wahrend der
Covid-19-Pandemie zum Teil der Fall ist).

Die Ergebnisse zeigen, dass in der aktuellen Situation vor allem
diejenigen, die eine niedrige Identifikation mit ihrem
Arbeitsteam berichten, mehr Nachteile des Homeoffice
wahrnehmen, je mehr sie im Homeoffice arbeiten im Vergleich
zu denjenigen, die sich mit ihren Kolleginnen eng verbunden
fuhlen, d.h. eine hohe Teamidentifikation berichten.

Anmerkung: * = signifikanter Unterschied zwischen den Messungen vor und wahrend COVID-19
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