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KI revolutioniert die Finanzindustrie



Kein Platz mehr für 
den Menschen?
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Wohl doch nicht ganz so einfach…



Sweet Spot Mensch und KI zusammen? 



Aber vertraut der Kunde 
Mensch-KI Kooperationen?
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Let‘s explore: Studie mit einer lokalen Bank



Aufbau der Studie (Intuition)

Kunde
Möchte investieren

Bankberater
Berät Kunden

Input

Mensch-KI System
Stufe 1 Stufe 2

Investitionsberatung

Experiment mit 27 Bankberatern
Beratung zu Investition in P2P loan (100€ investment)

Ohne oder mit von uns trainierter KI zur Risikovorhersage

Feldstudie mit 137 Bankkunden in Filialen
Investitionsentscheidungen zu P2P loan (100€ investment)

Beratung durch KI, oder Mensch + KI

Kunde
Wäre eine kollaborative 

Beratung zwischen 
Menschen und KI im 

Vergleich zu einer reinen KI-
Beratung „überzeugender“?

Beratung
Würde es die Qualität der 
Beratung verbessern oder 

beeinträchtigen, wenn 
menschliche Experten das 

letzte Wort bei der KI-
Ausgabe hätten?



Ergebnisse: KI & Beratungsqualität

• Berater reagieren auf KI-Vorhersagen, aber übernehmen diese nicht blind
• Berater kompromittieren KI-Genauigkeit nicht signifikant 
• Mensch+KI: ~70% vs. KI: ~73% (p=0.23, Student‘s t-test)



Ergebnisse: Kundenreaktion

Mensch-KI Beratung vs. KI-Beratung
• Kunden akzeptieren Risikoeinschätzung mehr (+20%, p<0.05 student‘s t-test)
• Kunden folgen Investitionsempfehlung mehr (+16%, p<0.05 student‘s t-test)



Ergebnisse: Kundenreaktion

Kunden profitieren von der Präsenz des Menschen 
• Kunden reduzieren übermäßige Risikoaversion (-24%, p<0.05 F-test)
• Durchschnittliche Rendite des Kunden steigt (+30.3%, p<0.05 F-test)



Ergebnisse: Warum? (zusätzliche Experimente)

Höhere Akzeptanz nicht durch kognitive sondern affektive Faktoren
• Mensch-KI Akzeptanz ≈ Mensch Akzeptanz (Keine höhere erwartete Kompetenz)
• Mediation des Einflusses von Mensch-im-Loop durch steigendes „emotionales Vertrauen“ 

Elaboration Likelihood Model 
(Petty & Cacioppo, (1986)



Key insights der Studie
Rolle des Menschen in der Anlageberatung im KI-Zeitalter?
• „Human-in-the-loop“ für Produktionsseite:
• Menschliches Eingreifen kompromittiert Servicequalität nicht (Genauigkeit)
• Zusätzlich: Höhere Accountability

• „Human-in-the-loop“ für Konsumentenseite:
• Höhere Überzeugungskraft (Übereinstimmung mit dem Ratschlag)
• Reduktion übermäßiger Risikoaversion
• Höhere Rendite der Kunden

• Treibender Faktor: affektiver Einfluss in Form von „Handholding“ schafft Vertrauen
• Ergebnisse auch für andere Bereiche mit hoher Unsicherheit relevant, z. B. medizinische 

Diagnose und Behandlung



Vielen Dank!

Check out our paper!


