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Die Studie im
Uberblick

* N =932 Teilnehmenden
o Mannlich =695, weiblich = 234, divers =3

o 30 % im Alter von 18-49 Jahren, 41% 50- bis 59-Jahrige, 29% Uber
60 Jahre alt

* Davon:
o 314 Personen aus der Geschaftsleitung
o 264 Personen aus der Bereichs-, Abteilungs- und Gruppenleitung

o 354 Personen aus der Teamleitung oder ohne Fihrungsfunktion
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KI-Nutzung im Uberblick

Insgesamt Nach UnternehmensgrofRe
(in Mitarbeiterzahl)
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Faktoren, die Nutzung und Vertrauen in K| fordern

ldentitatsorientierte

Vertrauen in Kl il

Digital Readiness Digitale FUhrung
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Full Spectrum of Digital Readiness

Scores Broadly Mirror Developed and Emerging Economies

Digital Readiness:

Die Basis fur die Nutzung
und das Vertrauen von Kl

Digital Readiness Score
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Digitale FUhrung:

FUhrung, die
technologische Offenheit
und Vertrauen vorlebt.
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ldentitatsorientierte
FUhrung:

,Einer von uns” statt , Uber
uns”

o corne SR GroR &Cic. dfkl

UNIVERSITAT  cuan

AAAAAAAAAAAAAAAA



Die Rolle der FUhrungskraft fur Digital Readiness der Mitarbeitenden

Mittelwerte, Standardabweichung und Korrelationen mit Konfidenzintervallen

_Variable M SD 1 2 3
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Hinweis: M und SD bezeichnen den Mittelwert bzw. die Standardabweichung. Die Werte 1n eckigen Klammern geben das
95%-Konfidenzintervall fiir die jeweilige Korrelation an. Das Konfidenzintervall stellt den wahrscheinlichen Bereich der
Populationskorrelation dar, der die beobachtete Stichprobenkorrelation hervorgerufen haben kénnte (vgl. Cumming, 2014).
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Wie sehr wird K| vertraut?

Zusammenfassung
von Texten

Entscheidung tber
Entlassung

Entscheidung tber
Beférderung

Empfehlung fir
Beférderung

Leistungsbewertung

Entscheidung tber

Terminplanung

IT-Unterstiitzung

Auswahl von
Schulungen

Bewertung des
Projekterfolgs mithilfe
von Datenanalysen

Empfehlung fur

Kundenangebote e Einstellungsentscheidungen
Entscheidung tber
Gehaltsempfehlung Einstellung
Keine Fuhrungskraft ~— —=—=—=—- Flhrungskraft
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Vertrauen in Kl:

Hoch bei Routinen — gering bei Personalentscheidungen

Texte zusammenfassen und Ubersetzen 5.58
Kalender und Terminplanung optimieren 5.05
Mitarbeitende bei IT-Anwendungen trainieren und unterstitzen 5.46
Schulungen und Weiterbildungen fiur Mitarbeitende auswahlen. 4.54
Den Erfolg von Projekten anhand von Datenanalysen bewerten 4.82
Einstellungen basierend auf Bewerbungsdaten empfehlen. 3.59
Entscheidungen Uber die Einstellung von Mitarbeitenden treffen. 2.38
Gehaltsentscheidungen fir Mitarbeitende empfehlen. 3.28
Uber neue Angebote fiir Kunden entscheiden. 4.01
Die Qualitat der Leistungen von Mitarbeitenden bewerten. 3.13
Beforderungsentscheidungen empfehlen. 3.19
Entscheidungen Uber Beforderungen treffen. 2.12
Mitarbeitende fur Entlassungen auswahlen. 2.12
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Wie werden die Chancen & Risiken von K| bewertet?

Kompetenzen
werden uberflissig

Fachkraftemangel
verringert

Veranderung der
Unternehmensstrukturen

Neue
Geschéftsmdglichkeiten

Zukunft des Unternehmens
in Gefahr

Mehr ¢

Weiterbildung notwendig

Verénderung der
Aufgabenprofile

Wegfall von
Stellen

Wegfall
meiner Arbeit

Produktivitatssteigerung

Keine Fihrungskraft
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Kl ist bereits Teil des Arbeitsalltags, aber Vertrauen ist keine Selbstverstandlichkeit.

Vertrauen in Kl ist kontextabhangig: Hoch bei Routinen, gering bei Personal- und Fihrungsentscheidungen.

Digitale Reife (,,Digital Readiness”) starkt Vertrauen und Akzeptanz — sie senkt Unsicherheit und fordert
Offenheit.

Flihrung als Schlusselfaktor:
Digitale Fiihrung — durch Offenheit und Vorbildfunktion.

Identitdtsorientierte Fiihrung — durch Zusammenhalt und gemeinsame Werte.
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