
Vertrauen in KI und die Bedeutsamkeit 
von Führung und Digital Readiness
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Die Studie im 
Überblick
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• N = 932 Teilnehmenden

o Männlich = 695 , weiblich = 234, divers = 3 

o 30 % im Alter von 18–49 Jahren, 41% 50- bis 59-Jährige, 29% über 

60 Jahre alt

• Davon:

o 314 Personen aus der Geschäftsleitung

o 264 Personen aus der Bereichs-, Abteilungs- und Gruppenleitung

o 354 Personen aus der Teamleitung oder ohne Führungsfunktion



KI-Nutzung im Überblick 
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Faktoren, die Nutzung und Vertrauen in KI fördern

Vertrauen in KI Digital Readiness Identitätsorientierte 
Führung Digitale Führung
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Digital Readiness:

Die Basis für die Nutzung 
und das Vertrauen von KI
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Digitale Führung:

Führung, die 
technologische Offenheit 
und Vertrauen vorlebt.
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Identitätsorientierte 
Führung:

„Einer von uns“ statt „über 
uns“ 
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Die Rolle der Führungskraft für !"#"$%&'()%*"+),,'der Mitarbeitenden
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Wie sehr wird KI vertraut?
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Vertrauen in KI: 
Hoch bei Routinen – gering bei Personalentscheidungen
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Wie werden die Chancen & Risiken von KI bewertet?
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Fazit
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